Gambaran Umum Respons  Aktif
Respons Waktu Rata-Rata
1. Sivitas Akademika
® Dosen 24
@ Tenaga Kependidikan 30
® Mahasiswa 282
2. Program Studi
® Teknologi Rekayasa Internet 110
@ Teknologi Rekayasa Elektro 21
@ Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak 161
® Teknologi Rekayasa Instrumentasi dan Kontrol 44

3. Memberikan layanan yang diminta sesuai permintaan

®100 @8 @70 50 ®©30 @25

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama
layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan
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4. Memberikan layanan dengan hasil yang tepat dan benar

@100 e85 @70 50 ©30 25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama
layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

5. Memberikan layanan secara tepat waktu

@100 @85 ®70 50 30 e25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama
layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

6. Memberikan layanan dengan baik, ramah, dan responsif

@100 @85 70 50 ©30 @25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama
layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

100% 0% 100%

100% 0% 100%

100% 0% 100%



7. Memiliki keterampilan sesuai bidang pelayanannya

@100 e85 @70 50 ©30 25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama
layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

8. Dalam memberikan pelayanan mampu memberikan saran dan solusi

@100 e85 ®70 50 30 e25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama

layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

100% 0% 100%

100% 0% 100%

9. Staff dapat berkomunikasi dengan baik dan kooperatif dalam memberikan pelayanan

@100 ®85 70 50 ©30 @25 e5

Layanan Akademik

Layanan Kemahasiswaan

Layanan Sarana & Prasarana

Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama

layanan Laboratorium

Layanan Umum

layanan Kebersihan

100% 0% 100%



10. Staff berpenampilan rapi dan sopan

@100 e85 @70 50 30 e25 e5

Layanan Akademik 1
Layanan Kemahasiswaan I
Layanan Sarana & Prasarana I
Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama I . |
layanan Laboratorium I
Layanan Umum I
layanan Kebersihan 1 |
100% 0% 100%

11. Ruangan kerja tertata dengan rapi dan bersih

@100 e85 @70 50 30 e25 @5

Layanan Akademik I
Layanan Kemahasiswaan I R
Layanan Sarana & Prasarana I N
Layanan Penelitian, Pengabdian & Kerjasama I .
layanan Laboratorium | L
Layanan Umum I .
layanan Kebersihan I N
100% 0% 100%

12. Jika terdapat kritik atau saran yang membangun, silahkan tuliskan pada form berikut!
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